KURSER & WORKSHOPS

Det gode
sporgeskema

Bliv ekspert pa fire dage

Fa mere indsigt og hojere veerdi ud af dine
spargeskemaundersagelser
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Hvad opnar jeg med kurserne?

Hvorfor deltage?

Kurset henvender sig til dig, der har behov for at lzere eller genopfriske det metodiske
fundament omkring arbejdet med spergeskemaer. Det giver dig en praktisk introduktion
til, hvordan man arbejder professionelt med design, gennemfgrelse og analyse af
spergeskemaundersagelser.

Processen omkring design og gennemfgrelse af en spargeskemaundersa@gelse kraever et

grundigt forarbejde, hvor alle dele af undersggelsen er teenkt igennem. Dette gaelder lige

fra design af spergeskema, udveelgelse af malgruppe, dataindsamling og frem til analyse

og formidling af unders@gelsens resultater. Der er faldgruber i alle faser af processen, der
kan give problemer med validitet og anvendelighed af din spgrgeskemaundersagelse.

Hvad lzerer jeg pa kurset?
Efter kurset vil du veere klaedt pa til selvstaendigt at designe, gennemfare og analysere
professionelle spergeskemaundersggelser, der giver din organisation:

« Palidelige data, der er nemme at bearbejde og analysere.

« Indsigt i hvilke arsager der ligger bag de forretningsmaessige og organisatoriske
udfordringer din organisation star overfor.

« Input til hvilke initiativer din organisation med fordel kan igangseette pa baggrund af
undersggelsens resultater.

Hvordan er kurset opbygget?
Kurset er opdelt i to todages-moduler, A og B, hvor du laerer:

Modul A: Dag 1 Spergeskemadesign

Modul B: Dag 2 Malgruppe og Dataindsamling

Modul C: Dag 3 Analyse og formidling af resultater
Modul D: Dag 4 Statistisk analyse af resultater i Excel

Kurset er opbygget af korte teoretiske moduler og praktiske avelser. De praktiske gvelser
har til formél at sikre, at du fér den ngdvendige traening, og dermed konkret hands-on
erfaring med den metodik, der sikrer, at din organisation far det optimale udbytte af de
spergeskemaundersggelser, | gennemfgrer. | de praktiske @velser kan du enten veelge at
arbejde med en kursus-case eller en case fra din egen organisation.

Vi anbefaler dog, at du tager udgangspunkt i en eksisterende eller kommende
spergeskemaundersggelse fra din egen organisation. P& den made vil du, udover teoretisk
og praktisk viden, kunne tage hjem fra kurset med konkrete lgsninger til din maling.
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De fire kursusmoduler

( ModuiA: Dag1 ]

Sporgeskemadesign

« Introduktion: Hvad er det gode spargeskema?

» Begrebsramme for design af det gode
spgrgeskema

« Formalet med undersggelsen styrer indholdet

» Opstilling af hypoteser og
undersggelsesspargsmal

e Hvem er malgruppen?

o Fra formal til delomrader

« Fra delomrader til forste version af
spergeskema

 Lukkede versus &bne spargsmal

o Spergsmalstyper

» Valg af skala

o Raekkefglge af spargsmal

o Laengde af spergeskema

« De 13 rigtige for formulering af spargsmal

o Pilot-test

( Modul C: Dag 3 J

Analyse og formidling af
resultater

» Frafaldsanalyse og repreesentativitet
« Fa overblik over resultater
« Hvad er de nggleresultaterne?
» @vrige resultater
o Graftyper
« Hvordan laver jeg en leesevenlig rapport?
» Sideopbygning
» Valg af grafikker
e Farver
e m.m.
« Analyse af resultater pa tvaers af
demografiske variable (ken, alder, region)

( ModuiB: Dag2 |

Udvaelgelse af malgruppe og
dataindsamling

Valg af dataindsamlingsmetode

Valg af stikpravesterrelse

Skal vi sparge alle i malgruppen eller er en
stikprogve tilstraekkelig?

Hvor stor statistisk usikkerhed vil vi acceptere i
undersggelsen?

Hvilke baggrundsoplysninger er vigtige at have
med i malgruppefilen?

Forberedelse af malgruppefil

Invitation og rykker

Design og budskab

Folg udviklingen i svarprocenten undervejs i
undersggelsen

( ModuiD Dag4 |

Statistisk analyse af resultater i
Excel

Eksport og klargering af analysedata
Deskriptiv statistik (Frekvensfordeling /
Histogram / Middelvaerdi / Median)
Konfidensinterval for andel og middelvaerdi
Gennemgang af hypotesetest metodologien
Hypotesetest for andel og middelvaerdi
Sammenligning af middelveerdi (F-test) og andel
(Chi2-test) for forskellige grupper med henblik
pa at afgare, om der er statistisk signifikant
forskel pa resultaterne for de grupper vi @nsker
at sammenligne



indre grupper med

i hver. Dette indebeerer, at
an ga i dybden med sit eget
denne samtidig vil modtage
sparring fra underviseren. Den
r uafhaengig af, hvilken

, der benyttes. | forbindelse

e implementering anvendes

t du ikke matte have adgang til

o

adgang pa kurset.

oldes med anvendelse af deltagernes
aerbare computere. Safremt kursisten ikke
ar en beerbar computer, stiller Enalyzer en til
radighed under kurset.

Sted

Refshalevej 147, 3. sal, th
1432 Kgbenhavn K

Kurset afholdes fysisk pa adressen. Kaffe, te,
snacks, frokost p& Aamanns samt parkering er
inkluderet.

Ledige kursusdage i 2023

Modul A: 9/2 23/3 og 18/5

Modul B: 10/2, 24/3 og 19/5
Modul C: 16/2 30/3 og 25/5
Modul D: 17/2, 31/3 og 26/5

Kurset afholdes kl. 9.00-16.00.
Tilmelding foretages direkte hos
christopher.genso@enalyzer.dk, og man
behover ikke at beslutte dato pa fornand.

Det er muligt at afholde kurset pé andre datoer
og eventuelt hos jer, hvis der er er minimum
4 deltagere. Kontakt os for at hgre naermere.

Pris

Valgfrit modul: kr. 5.000,-
(normalpris kr. 7.995,-)

Ekstra modul: kr. 2.500, -
(normalpris: kr. 5.000,-)

Alle priser er angivet i DKK eksklusiv moms.
Prisen er baseret pa, at modulerne er kabt
samtidigt.

Underviser

Henrik Nielsen

Ekstern lektor Copenhagen Business School
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